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Metody trenerow brytyjskiego futholu.
Poznaj je i zastosuj na wiasnym biznesowym hoisku

* Sprawdz, czy masz predyspozycje do kierowania zespotem
 Jak wytworzy¢ w zespole pasje — paliwo wspdlnych osiagnie¢

w * Jak zbudowac zgrany zesp6t i zapanowacé nad nim w chwilach kryzysu

To opowieS¢ o czystej grze i zwyciezaniu tam, gdzie inni tracg nerwy i zatamuja sie.

0 tym, jak wazne sa: pasja, ambicja, solidny trening i praca zespotowa. 0 tym, jak

J umiejetnosci i rozsadna taktyka wygrywaja z przeciwno$ciami losu i chwytami ponizej
pasa. Ta ksiazka jest doswiadczeniem, jakie trenerzy i kapitanowie pierwszoligowych
brytyjskich druzyn moga wnies¢ do Twojej codziennej pracy.

ZAMOW |NFUR!V|ACJE Autorzy zagladaja za kulisy zarzadzania klubami sportowymi. Pokazuija,
J NOWOSUIAGH | jak trenerzy-menedzerowie pozyskuja nowe talenty, buduja wérdd cztonkéw zespotu

wiare we wiasne sity, ustanawiaja ambitne cele i sktaniaja ludzi do maksymalnego
zaangazowania i wysitku. Dowiedz sie, jak zastosowac te wypracowane metody
na wiasnym boisku:

e wybor sktadu druzyny: jak szukaé wspotpracownikdéw majacych umiejetnosci

i ducha walki,

@ I= * doskonalenie zespotu: trening umiejetnosci i ,,o0Swiecony” HR,
 budowanie zasad dobrej pracy zespotowej: otwarto$¢, uczciwosé,
W zaangazowanie i ambicja,
* pokonywanie destruktywnych emocji i wprowadzanie dyscypliny w zespole,
* rdwnowazenie emocji w zespole, gdy napiecie i stres biorg gére

nad rozsadkiem,
» komunikacja w zespole: stuchanie, mowa ciata, informacje zwrotne.

Chcesz zbudowag silny i zmotywowany zespot?
Koniecznie przeczytaj te ksiazke!
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Umiejetnosci

Gwizdek @»

Mozesz nauczyc¢ indyka wchodzenia na pfot,
ale lepiej zatrudni¢ matpe.

W tym rozdziale, méwiac o umiejetnosciach, skupimy sie na Tobie jako
jednostce, umozliwimy Ci przyjrzenie siec Twoim zdolnosciom i mozli-
wosciom ich wykorzystania. Zachecimy Cie réwniez do przemyslenia,
kiedy warto poswiecié czas i wlozy¢ wysitek w doskonalenie umiejetno-
$ci grupy, ktorg zarzadzasz, a kiedy lepiej przyznaé, ze w zespole po-
trzebny jest nowy talent.

Wartos¢é umiejetnosci
w walce o talent

Na poczatek wystarczy spojrzeé na rosngce koszty transferu zawodni-
k6w i tygodniowe zarobki najlepszych pitkarzy, aby uswiadomi¢ sobie,
jak ,,cenne” dla klubu pitkarskiego sg ich umiejetmosci. Najlepsi zawodnicy
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przede wszystkim pomagaja klubowi wygra¢ mecz, a poniewaz réznice
punktowe w tabeli miedzy zwyciezcami a przegranymi sa coraz mniejsze,
nawet jeden zawodnik, grajacy na jakiejkolwiek pozycji, moze przyczynic¢
sie do zwyciestwa.

Druga rzecza, jakiej klub oczekuje od swoich utalentowanych za-
wodnikéw, jest to, ze beda oni przyciggaé¢ thumy na mecze, zwiekszajac
w ten sposéb przychody klubu. Pojawienie sie nowej gwiazdy w druzynie
moze podniesé ceny biletéw w danym sezonie i znaczaco wplynaé na
przyrost zyskéw ze sprzedazy gadzetow.

Gdy powyzsze rozumowanie przeniesiemy do sfery biznesu, to zaczy-
namy rozumie¢, jak duzy wplyw na wykonanie zadania i morale innych
pracownikéw ma jedna osoba; zatem w biznesie, ktéry funkcjonuje w kon-
kurencyjnym otoczeniu, réwnie prawdziwe jest stwierdzenie, ze praca
pojedynczej osoby moze mie¢ wplyw na funkcjonowanie firmy.

Jaka jest Twoja wartosé?

Doktadne okreslenie swojej warto$ci jest trudnym zadaniem, bez wzgle-
du na to, czym zajmujesz sie zawodowo, ale poznanie ,wlasnej wartosci”
to polowa sukcesu w spelnieniu swoich ambicji. Czesto kto$ z zewnatrz
jest bardziej obiektywny i latwiej poznaje warto$¢ danej osoby, dlatego
pomocna jest wspolpraca wspierajacej sie grupy pracownikéw, w ktorej
wzajemne relacje oparte sg na szczero$ci i otwarto$ci. Towarzystwa
wzajemnej adoracji, skladajace sie z pozbawionych talentu, ,nierokuja-
cych nadziei” 0s6b, nie zaliczajg sie do grup prawdziwego wsparcia.

W pilce noznej trzecia strona, posiadajaca nabyte uprawnienia, od-
grywa wazng role; mamy tutaj na mysli agentéw, ktérych zadaniem jest
windowanie wartosci swoich zawodnikéw do jak najwyzszego poziomu,
przy wykorzystaniu uczciwych sposob6w, a czasami nieczystej gry.

Prawa ekonomii wskazuja, ze warto§¢ JAKIEJKOLWIEK RZECZY
okresla cena, jaka gotowi jesteSmy za nig zaplacié, zatem butelka wody
mineralnej w najbardziej ekskluzywnym hotelu w Londynie moze kosz-
towaé cztery razy wiecej niz w supermarkecie. Zwykle jestesmy gotowi
zaakceptowac takg zawyzong cene z powodu picknego otoczenia, w jakim
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sie znajdujemy, i ,warto$ci dodanej”, jaka ono nam zapewnia. Warto$cia
nie jest tutaj koszt butelki wody, ale atmosfera, do§wiadczenie, Iniane
obrusy i nienagannie ubrany (schlebiajacy nam) kelner.

Jaka jest wiec korelacja miedzy kwota pieniedzy, jaka klub pilkarski
jest sktonny zaplaci¢ za najlepsza miedzynarodowsy ,,gwiazde”, i Twoja
wlasng warto$ciag w wybranym przez Ciebie otoczeniu zawodowym?

Pierwsza rzecza, ktorg nalezy zapamietaé, jest to, ze Twoja warto$é
zostanie rozlozona na dwie czesci przez potencjalnego ,.kupca”. Najpierw
podda on ocenie Twoje obecne mozliwosci, a potem sprawdzi Twéj
przyszly potencjal.

Kierownicy dziatu zasob6éw ludzkich patrza na $wiat w ten sam spo-
s6b; kazdy z nich stara si¢ dopasowaé¢ umiejetnosci indywidualnej osoby
do potrzeb organizacji. Tak wiec druzyna, ktéra traci zbyt wiele bramek,
moze poszukiwaé solidnego srodkowego obroficy, a firma, ktéra traci
udzialy w rynku na rzecz swoich konkurentéw, bedzie potrzebowac
wykwalifikowanego specjalisty marketingu. Zanim zaczniesz rozwazaé
swojg wartosé, musisz dowiedzie¢ sie, czy wypelniasz kluczows luke
w organizacji i jakie Twoje, okre§lone umiejetnosci beda przydatne dla
firmy (druzyny).

Na koniec o wartosci nalezy powiedzieé, ze wcigz pozostaje su-
biektywnym odczuciem i z tego powodu czesto prawda jest, ze Twoja
~poczatkowa warto$¢” moze zdefiniowa¢ lub zawezié Twoje przyszle
aspiracje. Zal6zmy, ze rozpoczynasz prace w nowej firmie, Twoja pen-
sja w poczatkowym okresie wynosi 2 tys. z1 i — bez wzgledu na to, jak
duze beda Twoje osiaggniecia — jest raczej malo prawdopodobne, aby
ulegla podwojeniu. Jesli jednak bedziesz stara¢ sie o prace w konku-
rencyjnym przedsiebiorstwie, za ktérg mozesz otrzymacé 4 tys. zl, i kie-
rownictwo uzna, ze Twoje umiejetnosci spelniajg ich potrzeby, wtedy
mozesz zdecydowad sie na zmiane. Tylko w takich okoliczno$ciach Twoja
pierwotna firma pomysli o Tobie jak o pracowniku wartym 4 tys. zL. Im
dtuzej bedziesz ,,odgrywac role” pracownika wartego 2 tys. z, tym trud-
niej bedzie Ci przekona¢ innych, ze jeste$ wart wiecej.

Kazdy z nas musi gdzie§ zaczaé i slyszeliSmy ostatnio, ze jeden
z najbardziej popularnych boysbandéw dostal na poczatku swojej kariery
120 funtéw za caly wystep, a w szczytowym momencie popularno$ci
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z pewnoscig zarabiali tyle za jedng sekunde swojego show — mimo ze
wecigz byli tymi samymi chlopakami, ich postrzegana warto$¢ wzrosla,
dlatego mogli zadaé¢ wiecej za swoje wystepy.

Wskazowka treningowa

Odkrywanie samego siebie

Zwykle pytani o dziedziny, w ktorych jestesmy dobrzy, opowiadamy o swo-
ich osiggnieciach zawodowych, a poniewaz w ten sposob przekazujemy
obraz nas samych, to taka odpowiedz opisuje jedynie malg czes¢ nas jako
jednostki. W tym ¢wiczeniu masz szanse spojrzenia na siebie z szerszej
perspektywy.

Podziel kartke papieru A4 na trzy kolumny opisujgce umiejetnosci spo-
teczne, praktyczne i zawodowe, przy kazdej z kategorii pomysl przez kilka
minut o pieciu rzeczach, w ktérych jestes dobry, i zapisz je. Badz szczery, te
informacje sa przeciez tylko dla Ciebie. Jesli Ci to pomoze, sprébuj przy-
pomnie¢ sobie sytuacje, w ktérych inni ludzie powiedzieli o Tobie co$ mitego;
moze stwierdzili, ze jestes dowcipny, wysportowany, peten empatii, madry?
Wszystkie te przymioty tworzg Twojg unikatowg mieszanke umiejetnosci.

Patrzgc na te liste, pomysl o trzech waznych elementach Twojej osobowosci.

1. Dziatanie praktyczne kontra intelekt — podejmujesz dziatania, czy jestes
myslicielem? Czy lubisz wpada¢ w wir spraw i ubrudzi¢ sobie rece (do-
stownie i w przenos$ni), czy raczej jestes bardziej rozwazny i wolisz po-
mysle¢ nad rozwigzaniem problemu?

2. Podejmowanie ryzyka kontra unikanie ryzyka — pomysl o swoim sto-
sunku do podejmowania ryzyka w réznych sytuacjach. Kiedy obstawiasz
zawody w zaktadach bukmacherskich, wybierasz nieznang, ale odwaz-
ng druzyne, czy stawiasz raczej na pewnego faworyta? Czy preferujesz
sporty ekstremalne, czy raczej gre w pchetki? Czy zaryzykowatbys$ pie-
nigdze swojej firmy? A moze swoje wtasne?

3. Introwertyk kontra ekstrawertyk — czy jeste$ tym, ktory jako pierwszy
w klubie chwycitby za mikrofon i wzigt udziat w zabawie zwanej karacke?
Czy lubisz intymne bary, czy raczej gtosne, petne ludzi kluby nocne? Je-
ste$ samotnikiem czy krélem towarzystwa?
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Umie$¢ te trzy elementy na skali i nie zaglebiaj sie zbytnio w szczegoly;
po prostu sprébuj ustali¢ ogélny obraz swojej osoby. Kiedy juz okreslites,
kim jestes i jakie masz zdolnosci, zastanéw sie, jak Twoje umiejetnosci
pasuja do firmy, w ktérej pracujesz lub chciatbys pracowaé¢ w przysztosci.
Jacy ludzie tam pracuja, jak okreslitby$ ich charaktery i jaki jest cel ich
dziatania? Pomysl réwniez o ich stosunku do podejmowania ryzyka; czy
sq dzialaczami, czy myslicielami, introwertykami, czy ekstrawertykami?
Spoéjrz na te dwa przyklady.

1. Jesli jestes typem introwertycznym, ostroznym, empatycznym, wy-
czulonym na krzywde innych oséb, z poczuciem sprawiedliwosci,
mozesz zdecydowac sie na zawodowg kariere — by¢ moze — w sek-
torze publicznym lub w organizacji pozarzadowe;.

2. Jesli jestes towarzyski, przebojowy, masz motywacje do dziatania i wy-
tyczony cel, lepsza opcja bedzie dla Ciebie kariera w sprzedazy lub
zarzadzaniu zasobami ludzkimi.

Mieszanka kluczowych
umiejetnosci

Zaréwno w druzynie junioréw, jak i u zawodowcéw wyrézniamy trzy
obszary, ktére odnosza sie do okreslonych umiejetnosci potrzebnych
podczas gry w pilke nozna, sa to umiejetnosci techniczne, taktyczne
i praktyczne. Oméwimy dokladnie wszystkie, ale najpierw pomysl, jak
mozna je przetozy¢ na techniki zarzadzania w Twojej firmie.

Umiejetnosci techniczne okreslajg styl Twojej gry; wskazuja, jak do-
brze potrafisz wykonywaé rzeczy, ktére definiujg Ciebie jako swietnego
zawodnika. Bedg sie one r6znié, w zaleznosci od pozycji, na ktérej grasz,
ale zalicza sie do nich na pewno kontrola nad pitks, dryblowanie, wymi-
janie, atakowanie i blokowanie.

Umiejetnosei taktyczne dotycza bardziej $wiadomosei tego, co sie
dzieje na boisku. Co robig pozostali zawodnicy z Twojej druzyny, na ja-
kich sa pozycjach, jak graja przeciwnicy, jakie sg ich mocne strony i co
dzieje sie dookola?
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I w koncu umiejetnosci praktyczne obejmujg wszystkie pozostale
elementy, ktére umozliwiajg Ci gre na najwyzszym poziomie, takie jak
fitness, silta, energia i zdolno$¢ regeneracii.

W zarzadzaniu firmg potrzebne sg takie same umiejetnosci, ponie-
waz musisz rozpoznaé¢ swoje mocne strony i umieé je wykorzystywaé
w grze, aby zmaksymalizowa¢ swoja efektywno$é, ale réwniez musisz
mieé Swiadomosé ,.gry”, ktéra toczy sie wokét Ciebie, zaréwno po stro-
nie Twojej wlasnej druzyny, jak i przeciwnej. Jesli nie jestes w najlep-
szej formie, a w biznesie odnosi sie ona do kondycji mentalnej, fizycz-
nej i emocjonalnej, to nie wykorzystasz w pelni swojego potencjatu.

Szes¢é najwazniejszych
umiejetnosci

Jakie zatem umiejetnosci beda Ci potrzebne w przysztosci i co mozna
z piltki noznej przenie$¢ do biznesu? Utworzylismy liste szesciu rzeczy
zaczerpnietych ze $wiata futbolu, ktére — naszym zdaniem — sa klu-
czowe dla sukcesu kazdego menedzera firmy.

1. Kontrola

Na boisku jest to kontrola nad pitks, ale r6wniez moze to byé¢ samo-
kontrola. Menedzerowie firm z pewno$cia muszg by¢ zdyscyplinowani,
aby jak najlepiej wykorzystaé ograniczony czas pracy.

Kontrole mozna sprawowa¢ poprzez uwazne planowanie, ktére obej-
muje wyznaczanie zadan priorytetowych, okreslanie czasu ich realizacji
i zasob6éw potrzebnych do ich wykonania.

Planowanie oznacza réwniez wlaSciwe przydzielenie zadan po-
szczegblnym osobom tak, aby dzialanie firmy bylo jak najbardziej efek-
tywne. Mimo ze wszedzie jest miejsce i czas na spontaniczno$é, to jed-
nak trudno sobie wyobrazi¢, zeby trener druzyny pilkarskiej zupelnie
bez zastanowienia udzielal wskazéwek swoim zawodnikom; raczej bedzie
mie¢ przygotowang og6lng strategic dzialania, ktérg moze zaadaptowac,
w zalezno$ci od wyniku pierwszej potowy meczu.
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Czas i wysilek wlozone w faze przygotowania pozwalajg menedze-
rom firm zachowaé luksus posiadania kontroli nad zyciem zawodowym
i prywatnym, nad sytuacjami, ktére moga pojawi¢ sie w przyszlosci (dzieki
opracowanemu planowi dziatania w sytuacji kryzysowej), oraz nad pra-
cownikami.

Wiele 0s6b wzbrania sie przed kontrolowaniem innych, ale nie ma
sie czego obawiad, jesli kontrola ta jest sprawowana we wlasciwy spo-
s6b i ma na celu dobro calej druzyny. Nie tyle chodzi o kontrole oso-
bowosci zawodnikéw, co raczej o ksztattowanie ich zachowania.

Jesli obserwowales kiedys grupe malych dzieci grajacych w pitke, to
na pewno zauwazyles, ze biegaja za pitka jak stado owiec. Kto§ musi
przeja¢ nad nimi kontrole, jesli te dzieci majg stac sie kiedy$ dobrymi
pitkarzami. Wplywanie na zachowanie w taki sposéb, aby rozumialy
one gre na pozycjach i to, jak wazne jest pozostawanie w przydzielonych
im strefach, jest w pewnym sensie kontrola, ktéra wszystkim przynosi
korzysé.

Ten sam pozytywny rezultat mozna osiggnaé w biznesie, jesli jako
menedzer potrafisz jasno okresli¢ pozycje zawodowe swoich pracowni-
kéw i zachowaé kontrole nad sytuacja.

2. Wyczucie

To ciekawa umiejetnosé, poniewaz trudno ja zdefiniowad, ale czesto
mozna ustyszed, jak znawcy pitki noznej méwig o jakims zawodniku, ze
ma on ,,$wietne wyczucie sytuacji’, badz ,.$wietne czucie pitki”.

CzeSciowo ma to zwigzek z umiejetno$cia oceny sytuacji — miedzy
innymi tego, co si¢ dzieje dookola, ale r6wniez polozenia pitki, atmos-
fery gry i nastrojéw innych zawodnikéw.

Znaczenie tego pojecia jest do§¢ szerokie, tatwo przelozyé je na
kontekst biznesowy i potraktowaé jako ,momenty prawdy”, jako pewng
faze negocjacji albo szczegolnie trudng rozmowe o wynikach pracy za-
rzadu firmy.

Biznesowa interpretacja ,,wyczucia” réwniez odnosi sie do potrzeby
bycia elastycznym podczas realizacji swojego planu, brania pod uwage
panujacych dookota nastrojow i wprowadzania niezbednych poprawek.
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3. Wizja

W ostatnich latach pojecie wizji dorobilo sie niepochlebnej opinii, po
czesci dlatego, ze zostalo nierozerwalnie powiazane z najbardziej nie-
przydatnymi narzedziami biznesowymi, z misjg firmy. Nie chodzi o to,
ze tworzenie wspoélnej dla wszystkich idei jest czyms$ bezwarto$ciowym,
ale o to, ze misja firmy jest czesto czyms§ tak rozwleklym i niewyraz-
nym, ze pracownicy prawie jej nie znaja, a — co wiecej — nie rozu-
mieja. Jesli szukasz antidotum na szalenstwo zwigzane z idea misji, wez
przyklad z firmy Toyota, produkujacej samochody, ktérej misja zawie-
rala sie jedynie w dwéch stowach: ,,Pobi¢ Mercedesa!”

Oczywiscie zawsze warto wiedzie¢, dokad si¢ zmierza, ale sztywny
schemat wyznaczania misji i wizji firmy czesto daleki jest od optymal-
nego planu dzialania i nie uwzglednia wielu waznych czynnikéw.

W pilce noznej wizja jest dosé jasna: chodzi o to, by zdoby¢ jak naj-
wiecej punktéw i nagréd, ale w biznesie moze istnie¢ wiele konkuruja-
cych ze sobg priorytetéw. Z pewnoscig organizacja jako calo§é musi
mieé¢ wyznaczony cel, ktéry prawdopodobnie zostanie przeksztalcony
na wiele réznorodnych zadati przypisanych poszczegélnym menedze-
rom lub pracownikom.

Jedna z juz zapomnianych interpretacji pojecia wizji w biznesie doty-
czy ,,0soby wizjonera”, czyli kogo$, kto poprzez swoje doswiadczenie
potrafi przewidzieé przyszle zdarzenia. Zawodnik na pozycji rozgrywaja-
cego bedzie umial dostrzec szanse na odebranie pilki przeciwnikowi
i przekazanie jej napastnikowi swojej druzyny, poniewaz potrafi prze-
widzie¢, ze znajdzie sie na pozycji dogodnej do podania.

W biznesie czesto brakuje tego rodzaju prognozowania, a jedynie
majac $wiadomosé proceséw zachodzacych w organizacji i sytuacji na
$wiecie, mozna rozwingé cenng umiejetno$é przewidywania zdarzen.

4. Swiadomosé

Samoswiadomo$¢ jest kluczowym elementem sukcesu i mamy nadzieje,
ze kilka z zaprezentowanych tu technik przeprowadzania analizy pomoze
Ci w jej uzyskaniu. Tylko wtedy, gdy znamy swoje stabo$ci oraz mocne
strony i potrafimy zaadaptowa¢ je odpowiednio do danej sytuacji, mozemy
w pelni wykorzystaé¢ nasz potencjal.
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Ale zrozumienie samego siebie nie wystarczy. Trzeba réwniez mieé
$wiadomos¢ tego, co sie dzieje wokot; na boisku pomoze Ci to przewi-
dywa¢ zdarzenia, dostrzec momenty, w ktérych mozesz wykorzysta¢
swoje zdolnosci, i rozpozna¢ sytuacje, kiedy musisz zaatakowad.

Dokladnie to samo odnosi sie do biznesu, niemniej jednak przewi-
dzenie przyszlych zdarzen i podjecie dziatan, ktére pozwola na najlepsze
wykorzystanie pojawiajacej sie szansy, nigdy nie jest latwe. Cze$ciowo
wynika to z faktu, ze menedzerowie sy przecigzenie pracg i nie majg
czasu na rozpoznanie sytuacji. Duze organizacje borykaja si¢ réwniez
z problemem, ktéry zostal nazwany ,,mentalnoscia silo”, gdzie jeden
departament funkcjonuje w izolacji (jest w swoim wlasnym silo), w ode-
rwaniu od pozostatych dzialéw; w efekcie dziat zasobéw ludzkich nie
ma informacji, co sie dzieje w marketingu i dziale operacyjnym, a pion
zarzgdzania jest tak pochloniety maksymalizowaniem swojej wlasnej
wydajnosci, ze zupehie nie ma rozeznania w dzialaniach pionu sprzedazy.

W takiej sytuacji latwo zauwazy¢, jak cenne sg umiejetnoSci pro-
gnozowania przyszlych zdarzen.

Wskazéwka treningowa

Twoj obraz

Uznalidmy, ze na koniec musimy uzupetni¢ zagadnienie samoswiadomosci.
Mozesz uzyskac¢ dosc¢ precyzyjny obraz siebie, wykorzystujac do tego rézne
kanaly. Jakie zdanie majg o Tobie Twoi przyjaciele? Co lubisz robi¢, a czego
nienawidzisz (to dobry wskaznik tego, w czym jestes dobry, a w czym staby),
jakie ¢wiczenia stuzgce do dokonania samooceny mozesz przeprowadzic¢
(zarowno zaprezentowane w tej ksigzce, jak i w innych publikacjach)? Jak
ocenia Cie Twoj szef?

Zgromadz jak najwigcej informacji z réznych zrédet, a uda Ci sig stwo-
rzy¢ catkiem precyzyjny obraz wtasnej osoby. Majac przed sobg liste swoich
mocnych i sfabych stron, mozesz wybra¢ dwa rézne podeijscia. Pierwsze mowi,
ze musisz poswieci¢ czas i wiozy¢ wysitek w usuniecie swoich stabosci, po-
niewaz stanowig one zrodto blokad i sg przeszkoda do wykorzystania w petni
Twojego potencjatu.
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Nasze podejscie jest inne. Tak, musisz by¢ swiadomy rzeczy, w ktdrych nie
jestes dobry, a nawet poswieci¢ troche czasu, wysitku i zasobdw na wzmoc-
nienie swoich stabych punktéw, jednak najwiecej uwagi powinienes skierowac
na te obszary, w ktérych juz jestes mocny. Uczyr swoje przymioty Twoim
znakiem rozpoznawczym w biznesie, ale nie zapominaj o swoich stabych
stronach.

Mozesz na przyktad by¢ bardzo kreatywng osobg, ale za to mie¢ trudnosci
z koncentracjg uwagi i brakiem cierpliwosci do szczegotow; jesli tak wtasnie
jest w Twoim przypadku, skup sie na swojej kreatywnosci i zadbaj o to, aby
w organizacji mie¢ wokot siebie osoby, kidre zajma sie szczegdtowo Twoimi
kreatywnymi ideami i pozwolg Ci je uporzadkowac¢; wtedy mozesz rozwija¢
swoje talenty i nie martwic sie o to, ze Twoje kreatywne pomysty zostang
zdfawione, bo ugrzezng w szczegotach.

5. Elastycznosé

Jak silny jestes? Jesli Twoja druzyna bedzie przegrywaé 0 do 1, to cala
strategia meczu zawali sie albo oslabi to dyscypline i kondycje zespotu?
Czy zawodnicy wpadng w panike?

Umiejetnosé powrotu do poprzedniego stanu w obliczu niepowodzenia
jest czyms, co nabywamy wraz z do§wiadczeniem. Kiedy po raz pierwszy
znajdujemy sie w sytuacji kryzysowej, mozemy ze zdenerwowania stracié
glowe, ale kiedy nauczymy sie (co nie jest fatwe), ze to nie pomaga w roz-
wigzywaniu problemu, istnieje wicksze prawdopodobiefistwo, iz znajdzie-
my sposob na przezwyciezenie trudnosci i wyjscie z nietatwej sytuacji.

Coraz czeSciej duze organizacje zdaja sobie sprawe z korzys$ci wyni-
kajacych z przyzwolenia swoim pracownikom na popetnianie bledéw
(ale nie na ich powtarzanie), poniewaz wlasnie dzieki temu uczg sie oni
wykonywania pracy w prawidlowy sposéb. W §rodowisku biznesowym
potrzebne jest wsparcie, ktére umozliwi pracownikom rozwiniecie ich
wlasnej elastycznosci.

6. Fitness

Powiedzielismy juz wczesniej, ze menedzerowie musza zachowaé dobra
kondycje, jesli chea byé efektywni w dziataniu.



Umiejetnosci | 29

Z pewnoscig sprawno$¢ fizyczna jest kluczowym elementem na bo-
isku; szybko$¢ reakcji i energia zyciowa pozwalajg uniknaé¢ zawodnikom
urazéw, a nawet w przypadku odniesienia kontuzji szybciej powracaja
do zdrowia, jesli sg w dobrej kondycji fizycznej.

Zachowanie sprawnosci fizycznej jest wazne dla wszystkich, szcze-
g6lnie wtedy, jesli chcemy by¢ bardzo skuteczni w dziataniu. Naduzy-
wanie alkoholu, palenie papieroséw, zta dieta i brak wysitku fizycznego
przyczyniaja sie do obnizenia sprawnosci intelektualnej menedzeréw:
ich efektywno$é decyzyjna jest coraz gorsza, a poziom stresu rosnie;
z pewnoSciy gorzej radza sobie w sytuacji kryzysowe;j.

Dobra informacja jest to, ze ze wszystkich oméwionych umiejetnosci
fitness jest ta, na ktéra mozemy mie¢ najwickszy wplyw.

Chcieliby$my rozszerzy¢ pojecie fitness i pomysle¢ o nim w kategorii
bycia ,,sprawnym do osiggniecia celu”. Naprawde warto zastanowi¢ sie,
na ile pasujesz do swojej obecnej roli. Swiadomosé tego, jak dobrze Twoje
obecne umiejetno$ei odpowiadajg lub nie wykonywanej przez Ciebie
pracy, jest umiejetnoscia, ktéra moze zacheci¢ Cie do podjecia waznych
decyzji zwigzanych ze zmiang miejsca robienia kariery zawodowej.

Przy pitce

Znaczenie umiejetnosci

Na zakonczenie rozdziatu o umiejetnosciach potrzebnych menedzerom do
efektywnego zarzadzania firmg omowimy ostatni punkt dotyczgcy zdolnosci
bycia ,,sprawnym do osiggniecia celu”.

Duza organizacja medialna wprowadzita 360-stopniowy system oceny
pionu zarzadzania, w ktorym kadra zarzgdzajgca oceniafa sie wzajemnie.

Kazdy menedzer wysyfat pozostatym kwestionariusz, w ktorym wyszcze-
gdlniono pie¢ kluczowych kompetenciji kierowniczych, i prosit respondenta
o ocenienie w skali od 0 do 10, na ile wazna jest dana umiejetnos¢ na stano-
wisku menedzera okreslonego dziatu. Nastepnie biorgc pod uwage umiejetno-
$ci danego menedzera, miat oceni¢ jego efektywnos¢ pracy w skali od 0 do 10.
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Przyktadowo ,umiejetno$¢ okreslenia zadan priorytetowych i nadzorowa-
nia wykonania zaplanowanego dla kazdego cztonka zespotu zakresu dziatan”
moze zostac¢ oceniona na 8 w skali do 10, a Twoja mozliwos¢ realizacji tego
zadania na 7 w skali do 10.

Kilka tygodni po wypetnieniu formularza jeden z menedzerow przyznat,
ze podczas oceny swojedgo kolegi w pierwszej czesci przyznat 10 punktow
na 10, ale w drugiej czesci 0 punktéw na 10, uzasadniajgc, ze wszystkie te
umiejetnosci byty kluczowe dla danego stanowiska, ale dany menedzer byt
nieefektywny w realizacji zadan.

Ja robitem to odwrotnie — powiedziat jego kolega — i w rezultacie wy-
chodzi na to, ze zadna z wymienionych umiejetnosci nie ma znaczenia na
danym stanowisku, ale czyz nie liczy sie to, ze sg oni dobrzy w tym, co robig?!

Z catej tej historii wynika, ze niewtasciwa osoba na niewfasciwym sta-
nowisku daje efekt w postaci stabej wydajnosci; mozemy odnie$¢ to do
oceny swojej wiasnej roli albo osob, ktérymi zarzgdzamy, ale tak czy inaczej
wskazuje to na niedopasowanie. W takiej sytuacji mozliwe jest, ze przenie-
sienie pracownika do innego dziatu da lepsze efekty niz poddanie go pro-
gramowi szkoleniowemu, ale zeby podjg¢ takie decyzje, musisz wiedzie¢
wczesniej, w ktorym miejscu w organizacji wystepuje takie niedopasowanie!

Swiatetko w tunelu

W tym rozdziale skupilismy sie na ogélnych umiejetnosciach, ktére sg
tak samo wazne podczas zarzadzania firmg jak w czasie gry na boisku.
Wszystkie one dotyczyty atrybutéw osobowosciowych, a mamy jeszcze
wiele innych ,mikroumiejetnosci”, ktére bedg Ci potrzebne w pracy.

Mozesz na nie natrafi¢ w ogloszeniach o pracy, gdzie na przyktad
bedzie wymieniona ,,znajomos$é programu PowerPoint i Word” albo
sumiejetnosé analizy kompleksowych danych i wnioskowania”, a dobrg
wiadomoscig jest to, ze wiekszos$é tych umiejetnosci mozesz zdoby¢.

Majac $wiadomos$é swoich stabych i mocnych stron, mozesz zaczaé
nadrabiaé¢ braki, ktére — Twoim zdaniem — sg istotne dla Twojego
przyszlego rozwoju, poprzez merytoryczne zglebienie danego zagad-
nienia, podjecie decyzji o powrocie na studia albo przedyskutowanie
z przelozonym mozliwosci przeprowadzenia szkolenia. Jak powiedzielismy
wezesniej, skup sie na swoich zaletach, jesli w petni chcesz wykorzystac
te umiejetnosci, ktore juz posiadasz.
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Bardziej oswiecony HR

Powyzej przedstawilismy tradycyjny sposéb rekrutowania pracownikéw,
od lat stosowany przez dzialy zasob6w ludzkich. Lista wymaganych
umiejetnosci czesto pozwala odrzucié kandydatéw, ktérzy nie spelniaja
tych wymagan, juz na wstepnym etapie procesu rekrutacyjnego. Jednak
w ostatnich latach coraz czesciej pojawia sie przekonanie, ze w wielu
branzach, szczegélnie w sektorze ustug, i na stanowiskach, gdzie wyste-
puje bezposredni kontakt z klientem, wazniejsze od posiadanych kwa-
lifikacji jest odpowiednie nastawienie pracownika do pracy.

Zgodnie z nowym sposobem myslenia, organizacje powinny przyj-
mowaé pracownikéw, biorge pod uwage ich NASTAWIENIE, a potem
szkolic¢ ich, aby maksymalnie wykorzystali swoje UMIEJETNOSCI.

A zatem mozna zatrudni¢ osoby z wlasciwym nastawieniem do pracy,
a potem przeszkoli¢ je w zakresie wykonywania okreslonych zadan; jesli
jednak w Twojej firmie sa juz osoby o odpowiednich kwalifikacjach,
ale z niewtasciwym podejsciem do swoich obowigzkéw, nigdy nie wyko-
rzystasz potencjalu swojej organizaciji.

Taktyka

Wszystkie firmy (i kluby pitkarskie) poszukujg osob, ktdre dzieki posiadanym

umiejetnosciom przyczynig sie do wzmocnienia zespotu.

O Rozpoznanie swoich wiasnych umiejetnosci pomoze Ci oszacowad swojg
Lwartosc¢”.

O Twoja ,wartos¢” poczatkowa zwykle determinuje przekonanie innych
0s6b o Twojej przydatnosci.

O Znajgc samego siebie, tatwiej odnajdziesz role, ktéra bedzie Ci najbardziej
odpowiadac.

O Do waznych umiejgtnosci nalezg zdolnosci techniczne, taktyczne i praktyczne.

0 Kontrola, wyczucie, wizja, swiadomos¢, elastycznosc¢ i fitness to szes¢
kluczowych umiejetnosci.

Najfatwiejszym zespotemn, jaki moze sobie wybraC menedzer, jest retrospektywna

jedenastka' (Craig Brown — byty menedzer szkockiej druzyny pitki noznej).

! Hindsight 11 — prayp. red.





