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Wykorzystaj wiedze najwigkszych autorytetow swiata biznesu
* Dowiedz sie, jak odniesc sukces, od tych, ktdrzy go odniesli

w * Podejmuj trafne decyzje i steruj przebiegiem swojej kariery

* Poznaj sekrety powodzenia najwiekszych firm

Nie mozna przewidzie¢ wszystkich sytuaciji, jakie wystapia w pracy i podczas rozwijania
J JE — witasnej firmy. Nawet najlepiej wyksztatceni menedzerowie nie s3 w stanie zareagowac

' na niektore problemy i nie posiadajg catej wiedzy zapewniajacej firmie dynamiczny
rozwdj. Najlepszym sposobem na zdobycie takiej wiedzy jest uczenie sie od najlepszych

ZAMOW INFORMACJE — od tych, ktorzy zbudowali wtasne imperia i odniesli btyskotliwe sukcesy.
J NOWOSUIAGH | Autor ksiazki ,Droga na szczyt” — Donald Trump, poprosit najlepszych menedzerow

z réznych branz i firm o odpowiedz na pytanie, jaka najlepsza rade biznesowa otrzymali
w trakcie swojej kariery. Efektem jest niniejsza ksiazka — zbiér zasad, jakimi kierowato
sie i kieruje 150 czotowych biznesmenow wspétczesnego Swiata, kolekcja inspirujacych
i praktycznych rad dotyczacych tego, jak podejmowac trafne decyzje, dziata¢ stosownie
do sytuacji, rozwijac kariere, komunikowac sie z innymi i kierowaé zespotem.

- Ta ksiazka powinna znalez¢ sig na potce kazdego,

kto powaznie mysli o swojej karierze i rozwoju firmy
W 0 Autorze:

Donald J. Trump jest znany na $wiecie ze swego talentu do biznesu. Jest uosobieniem
amerykanskiego sukcesu. W$rod zarzadzanych przez niego przedsiebiorstw znajdziemy
firmy z branzy nieruchomo$ci, gier hazardowych, sportu i rozrywki.
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Terry J. LUNDGREN

Prezes i dyrektor naczelny
Federated Department Stores, Inc.

Jako nowicjusz w dziedzinie handlu detalicznego, pelen za-
patu do nauki i wyrobienia sobie marki, bylem sfrustrowany,
gdyz zadania przede mna postawione nie zaspokajaly moich
ambicji. Obawialem sig¢, Ze z tego powodu bede sie uczyt
wolniej, niz oczekiwatem. Gdy zaczalem

narzekad, bylem asystentem kupujacych
Rozkwitaj tam,

zaledwie od osiemnastu miesiecy. Wow-
i ! resieey oW gdzie Cig posadzono

czas specjalista ds. zatrudnienia w col-
lege'u, ktéry w istotny sposéb wptynat
na moja decyzje¢ podjecia pracy w tej firmie, powiedziat mi:
,Rozkwitaj tam, gdzie ci¢ posadzono”.

To na zawsze zmienito mdj stosunek do pracy. Zamiast
gdzie jestem, zaczalem si¢ gtéwnie interesowac tym, jak wykonuje
swojg prace, a zwlaszcza tym, w jaki sposéb moge najlepiej wy-
korzysta¢ swojg biezgcg sytuacje. Nauczylem sie szybko, ze chod
nie zawsze mamy wplyw na to, gdzie zostaniemy umiesz-
czeni — w jakim dziale i przy realizacji jakiego projektu —
zawsze od nas zalezy, jakie doswiadczenie tam zdobedzie-
my. Przekonanie — ze musz¢ wykonywac prace najlepiej, jak
umiem, niezaleznie od tego, jakie zadanie mi powierzono —
i utrzymywanie pozytywnego nastawienia do pracy stalo si¢
moim zasadniczym celem. Musze przyznad, ze od tego czasu
zawsze awansowano mnie i stawiano przede mna coraz
trudniejsze wyzwania wczesniej, zanim zdolatem si¢ znudzié
bieZzaca pozycja lub wpasé w blogostan i rozleniwienie.
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Podczas calej kariery przekonalem sig, Ze gleba, w jakiej
nas zasadzono, zmienia z czasem swdj sklad. Raz jest Zyzna
i zdrowa, co pozwala na bujny naturalny wzrost, innym ra-
zem bywa sucha, spekana i kamienista, a wtedy najdrobniej-
szy wzrost staje si¢ trudnym wyzwaniem. Okazalo sig, Ze
moglem prosperowac¢ w kazdej sytuacji, jezeli tylko skupia-
fem si¢ na tym, aby realizowa¢ zadanie mozliwie najlepiej,
niezaleznie od tego, gdzie mnie zasadzono. I jezeli wykony-
walem prace, wykorzystujac wszystkie mozliwosci, zawsze
swemu nastepcy zostawialem glebe nieco bardziej urodzajna
od tej, ktéra zastatem.

Dzisiaj czasami dziel¢ si¢ taq wiedzg z mlodszymi kolegami.
Méwig im, aby skupiali si¢ na tym, co od nich zalezy — na
wydajnodci i ich postawie. Jezeli bedq dziata¢ doskonale —
niezaleZnie od miejsca, gdzie ich umieszczono — zostanie to
prawdopodobnie dostrzezone i otrzymaja zadania bardziej
przez nich pozadane i bedace dla nich wigkszym wyzwa-
niem. A co najwazniejsze, przypominam im, Zze kazde prze-
sadzenie daje nowa okazje do rozkwitniecia.
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John J. MACK

Wspdtdyrektor naczelny Credit Suisse Group
i dyrektor naczelny Credit Suisse First Boston

Kiedy méwimy ,rada”, zwykle myslimy o tym, co nam ktos
powiedzial, ale ja najcenniejsze nauki odebratem, biorac przy-
klad z innych i obserwujac ludzi wokdét mnie zaréwno wtedy,
gdy dorastalem, jak i potem, gdy podczas kariery staratem
si¢ pozosta¢ wierny zasadom, jakich mnie nauczono. Jezeli
mam wybra¢ wskazanie dla mnie najwazniejsze, to jest to rada,
by zawsze pamigtac o swoim pochodzeniu.
Dorastalem w malym miasteczku

w Péinocnej Karolinie, gdzie wszyscy
Zawsze pamigtaj,

sie znali i traktowali z szacunkiem, nie- .
skqd pochodzisz

zaleznie od zajmowanej pozycji. Jezeli
kto§ dat stowo, mozna bylo na tym
polegaé. W biznesie pracowalem cigzko, aby by¢ wobec ludzi
uczciwym i zawsze robié to, co obiecalem. Niezaleznie, czy
interesy robicie na Wall Street, czy w matej mie$cinie w Pét-
nocnej Karolinie, nie ma rzeczy wazniejszej niz rzetelnosc.
Gdy bytem chlopcem, ojciec dlugo pracowal, pchajac do
przodu niewielki biznes, ale — tak jak matka — zawsze
znajdowat czas dla innych. Wiele z siebie dawali lokalnej
spolecznosdci, a przy stole naszej licznej rodziny podczas
obiadu zawsze znajdowato si¢ miejsce dla przyjaciét i sasia-
déw. Rodzina byta dla mnie najlepszym oparciem i Zrédtem
wspolczucia, ale réwniez nauczyta mnie, Ze nalezy by¢ prez-
nym i widzie¢ wszystko we wiasciwych proporcjach. Nic lepiej
nie uczy odpornosci niz bycie najmtodszym z szesciu braci.
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Od dawna mieszkam w Nowym Jorku i poszczescito mi
sie, odniostem sukces w $wiecie biznesu, ale wracam do P6l-
nocnej Karoliny, gdy tylko moge, gdyz to pomaga mi pa-
mietaé, skad pochodze i jakie wartosci stamtad wyniostem,
niezaleZnie od okoliczno$ci i wyzwan, z jakimi teraz mam do

czynienia.
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Brad MARTIN

Prezes i dyrektor naczelny Saks, Inc.

Moéw prosto, jasno i uczciwie.

Klienci, pracownicy i inwestorzy sa inteligentni. Nie musza
robi¢ intereséw z kim$, kto uzywa skomplikowanych stéw
i czyja szczero$é budzi watpliwosci. Méw prawde i wyrazaj
ja prosto.

Ludzie sg
inteligentni.
Moéw im prawde
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Jim McCANN

Dyrektor naczelny 1-800-FLOERS.COM

Ciezkie czasy moga stac si¢ dla Ciebie i Twojego biznesu oka-
zja do rozwoju. Czasem zycie wzywa Mike’a Tysona i wy-
mierza Ci cios w ucho lub krzywo odbita pitka trafia w Twoje
prawe oko. Sa tacy, ktérzy nie potrafig sie podniesé, gdy zy-
cie wymierzy im cios w zoladek, ale ktos naprawde , dobry”
zawsze potrafi si¢ pozbieraé. Prawdziwi liderzy otrzepuja si¢

z kurzu jak Donald i ida dalej, czgsto

silniejsi po trudnych przej$ciach. Zdol-
sity, a zawsze © 1NOS¢ szybkiej regeneracji sit — nieza-
odniesiesz sukces © leznie od wyzwan i przeszkdd pietrza-
cych si¢ na drodze — to kluczowy
sktadnik sukcesu.

O zlych czasach — gdy zycie Cig przygniotto — mysl jak
o rozdziatach ksiegi zycia — ksiegi, ktdrej tres¢ nieustannie
jest korygowana. Wyzwania, przed ktérymi stajesz — i ktére
w koricu pokonujesz — czynia lekture tej ksiazki ciekawsza.
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Scott McWHINNIE

Prezes i dyrektor naczelny PEZ Candy, Inc.

Wyznacz sobie gléwny cel kariery i trzymaj si¢ go, dziatajac
zawsze w tej samej, wybranej dziedzinie gospodarki.

Ustalenie takiego celu zaraz na poczatku kariery zawo-
dowej wielce ulatwia péZniejsze podejmowanie zasadniczych
decyzji. Oczywidcie jednym z najtrudniejszych elementéw
stworzenia planu jest wyobraZenie sobie, w jakiej dziedzinie
dzialanie moze przynie$¢ nam najwigcej zadowolenia — czy
bedzie to ksiggowos¢, marketing, finanse,

czy wytwarzanie — czyli w jakiej dzie-
Wyznacz sobie cel

dzinie najprawdopodobniej bedziesz 4 i
i trzymaj sig go

w stanie przodowad. Taka decyzje nalezy
podja¢ albo po zdobyciu pewnego do-
$wiadczenia w pracy na réznych stanowiskach, albo po od-
powiedniej edukacji biznesowej obejmujacej wiele dziedzin,
od czytania biznesowych ksiazek i pism po studia MBA.
Jezeli juz wybierzesz dziedzing, najwigksze sukcesy osia-
gniesz, dzialajac dlugo w tej samej lub w spokrewnionych
gateziach gospodarki. Oczywiscie mozesz krazy¢ i czasami to
réwniez przynosi sukcesy, ale wyobraZ sobie przyszlego pra-
codawce lub towce gléw, ktéry — przegladajac Twoje résumé
— moze si¢ zaniepokoié, dlaczego nie byles wystarczajaco
inteligentny, by zdecydowad, czym si¢ chcesz przede wszyst-
kim zajmowad. Jezeli cale Zycie zajmowale$ si¢ finansami,
zapewne jeste§ w tym lepszy i mozesz w tej dziedzinie wigcej
zaoferowac pracodawcy niz ktos$, kto nigdy w niczym nie zdotat
wydoskonali¢ swych umiejetnosci. Postepuj tak, aby wszystkie
dzialania w Twym Zyciorysie mialy logiczne uzasadnienie.
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Czasami bardzo pociagajace jest przyjecie nowej posady,
odlegtej od ,bitego traktu”, dlatego Ze pozwala na zarobienie
wigkszych pieniedzy, a w dluzszym okresie czasu lepiej przy-
ja¢ prace zapewniajacq postep i pasujacq do dotychczasowej
kariery, nawet jeZeli oznacza to strate finansowa.

Ta rada dobrze mi stuzyla. Podczas studiéw MBA na
Harvardzie odkrylem, ze uwielbiam zajmowanie si¢ konsu-
menckim marketingiem produktéw, wiec za swdj cel obralem
zostanie gléwnym menadzerem. Specjalnie szukatem posady
na poczatkowym stanowisku marketingowym w jednej z wiel-
kich firm dostarczajacych towary dla konsumentéw i zna-
nych z doskonatych szkoleri marketingowych. Awansowa-
fem, zmieniajac firmy, gdy bylo to konieczne, ale dziatalem
zawsze W tej samej dziedzinie gospodarki, az w kornicu zo-
stalem prezesem i dyrektorem naczelnym innej wielkiej firmy
produkujacej towary na rynek konsumencki.
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Alfred T. MOCKETT

Prezes i dyrektor naczelny AMS

W roku 1984 przylecialem z Tulsy do Bostonu, aby w imieniu
Telex Corporation zakupi¢ na przetargu aktywa Raytheon
Data Systems, przedsiewzigcia, z ktérego kontynuacji zrezy-
gnowato Raytheon Company. W czasie nerwowej szarpaniny
z pigtnastoma innymi zawodnikami pospieszylem ze swoja
oferta do Lexington. Owczesny prezes, Tom Phillips, wyszedt
z zebrania zarzadu. Wreczylem mu lekko brazowsa zapie-
czetowang koperte z nasza propozycja.

Nie otworzyt jej, lecz potozyt na dzie- Opicksj sie tudzmi,
a liczby same
mi pan powie, panie Mockett, co pan dadzq sobie rade

lacym nas stole i powiedzial: ,Niech

zamierza zrobi¢ dla naszych klientéw

i dla moich ludzi? Jezeli zaopiekuje si¢ pan moimi klientami
i pracownikami, liczby same dadza sobie rade”. I tak si¢ sta-
to. WygraliSmy przetarg i zakup poszedt doskonale.

Od wypowiedzenia tych stéw minglo dwadziedcia lat
pelnych korporacyjnych wojen, prowadzonych na wszyst-
kich mozliwych stronach we wszystkich mozliwych kombi-
nacjach i podziatach. Te stowa Toma Phillipsa sa zawsze
pierwszym pytaniem, jakie sobie zadaje przed rozpoczeciem
jakiegokolwiek taczenia lub nabywania aktywdéw.

Jako post scriptum dodam, Ze po triumfalnym powrocie
do Tulsa mdj prezes, zrzedliwy syn greckiego imigranta,
powiedzial: ,No dobrze, Mocket, kupites, to teraz rzadZ tym,

do cholery!”. Gdyby wigcej prezeséw tak podchodzito do
sprawy, na $wiecie o wiele rzadziej zdarzalyby si¢ polaczenia

firm i zakupy ich aktywoéw.
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Mitchell B. MODELL

Prezes Modell’s Sporting Goods

Mtodzi ludzie na poczatku kariery powinni ciezko pracowac
i wciaz pytaé, aby poznac wszystkie aspekty Zycia firmy.

Nie obawiaj si¢ prosi¢ o pomoc. W Modell’s Sporting Goods
mamy elitarng grupe doradcéw, ktérych
rady przynoszgq nam wiele korzysci. Ich
madrosé i przewodnictwo pomogly wzro-

Pracuj ciezko
i pytaj

snac naszej firmie i mnie — jej liderowi.
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William T. MONAHAN

Prezes i dyrektor naczelny Imation Corporation

Niezaleznie od tego, czy jeste$ szefem malej prywatnej firmy,
czy wielkiej korporacji, dwa stowa: nie i bezptatne maja co-
dziennie wplyw na odniesienie sukcesu.

Nie jest najwazniejszym stowem w biznesowym stowni-
ku. Jezeli nie chcesz powiedzie¢ nie, gdy biznes jest marny,
dzialania do niczego i zyski byle jakie, nie bedziesz mdgt
skupi¢ sie na lepszych mozliwo$ciach,

nie odniesiesz sukcesu. Twoja przepu- Soenis
Dwa najwazniejsze

stowa w biznesie
programy beda pochtaniaty o wiele wie- to nie i bezplatne

stowos$¢ bedzie zbyt mala, a zamierajace

cej czasu i $rodkéw niz inne — dyna-

miczne i pelne mozliwos$ci. Zdumiewajace, jak niewiele ludzi
potrafi méwié stanowczo nie! i przechodzi¢ do innych, przy-
noszacych sukcesy inwestycji.

Bezptatne to najgorsze stowo w biznesie. Bezplatne oferty,
bezplatne prébki, bezptatne préby — wszystko, czego wspdl-
na cechg jest to, ze klient nic nie placi. Wielkie inwestycje, za-
soby i kapitaly ida na oferowanie klientom rzeczy o niewiel-
kiej wartosci. JeZeli masz co$ wartosciowego, sprzedawaj to
za stuszng ceng. Jezeli sprzedaz nie idzie, znaczy to, ze albo
masz marnych sprzedawcéw i zle podejscie do sprawy, albo
Twdj towar nie jest tak dobry, jak sadzisz.

O tym, jak wazne s te stowa, przekonujemy si¢ zawsze,
gdy przychodzi nam tworzy¢ istotne wartosci, co wymaga
eliminowania czynnikéw niszczacych, jakimi sa konkurencja,
Zli klienci i jednorazowi klienci wykorzystujacy okazje.
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Alan MULALLY

Prezes i dyrektor naczelny
Boeing Commercial Airplanes Group

Celem biznesu jest tworzenie wartosci rok po roku, zawsze.
Wartos¢ to zdyskontowany przeptyw kapitalu réwny przy-
chodowi pomnozonemu przez marze plus zmiana netto

wartosci majatku trwalego. A wigc tworz

= produkty i ustugi potrzebne Twoim klien-
R(ﬂ,’ fo l:e;‘ne] tom — réb to efektywniej niz konkurencja.
1 taniej

Aby tego dokonaé, musisz mie¢ sprawny

i umotywowany zespo6t.
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