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ZAMOW DRUKOWANY KATALOG

Dobry lider uczy ludzi, jak gra¢ w jednej druzynie. Potrafi logicznie dzieli¢ prace
na zadania i zabezpieczaé niezbedne zasoby. Porozumiewa sig otwarcie i bez

ﬁ |= niedomowien. Zacheca do stawiania pytan. Sprawia, ze cztonkowie zespotu mysla
&=

0 sobie pozytywnie. Pozwala im samodzielnie filtrowac informacje. Zawsze dotrzymuje
T — , zobowiazan i oczekuje tego samego w zamian.

Niefatwo jest przestrzegaé wszystkich tych zasad jednoczesnie. Gdyby zarzadzanie
zespotem byto takie proste, Swiat roitby sie od doskonatych przywddcow.

B Przeczytaj te ksiazke, a odpowiesz sobie na pytanie, czy masz zadatki na dobrego
JE . S o .

lidera zespotu. Dowiedz sie, jakie btedy popetniaja kierownicy zespotow w réznych
. organizacjach i czym dobrzy przywadcy i dobre zespoty rdznig sie od ztych. Opanuj
ZAMOW INFORMACJE umiejetnosci, ktore uczynia Cig lepszym liderem:

* dobieranie ludzi do zespotu,

e uswiadamianie innym korzysci z pracy zespotowe;j,

* budowanie zaufania,

e ustanawianie celow i norm,

uczenie cztonkow zespotu, jak samodzielnie rozwiazywac problemy,
e rozpoznawanie zrodet konfliktow i tagodzenie napiec,

nagradzanie za osiagniecia indywidualne i zespotowe.
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Postawy efektywnego
budowniczego zespotu

Ponizej podane postawy wspierajg budowe zespotu. Dzieki przed-
stawionej skali mozna pozna¢ swoje mocne strony i okresli¢ obszary
wymagajace poprawy. Zakre$l kotkiem te liczbe, ktdra najlepiej
okresla Twoje polozenie w skali. Im bardziej opis odpowiada Two-
jej postawie, tym wyzszg liczbe zakreslasz. Po zakre$leniu odpowie-
dzi, podsumuj uzyskany wynik i wpisz go we wskazane miejsce.

Kiedy dobieram pracownikéw, wybieram tych,
ktérzy potrafia spetni¢ wymogi zawodu
i wspétpracowaé z innymi ludZmi.

. Nadaje¢ swoim pracownikom poczucie

wspotwlasnosci, angazujac ich w proces stawiania
celéw, rozwigzywania problemoéw i dzialania
w kierunku poprawy wydajnosci.

. Prébuje stworzy¢ ducha zespotu, zachecajac

ludzi do wspolpracy i wzajemnego wspierania
sie w powigzanych ze soba dziataniach.

. Rozmawiam z ludZzmi w spos6b otwarty i szczery

i zachecam ich, by w ten sam spos6b
porozumiewali sie ze mna.

. Dotrzymuj¢ uméw z moim ludZmi, poniewaz

ich zaufanie ma zasadnicze znaczenie dla mojego
przywédztwa.
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6. Pomagam cztonkom zespotu pozna¢ siebie 7654321
nawzajem, aby mogli pozna¢ swoich kolegéw
i uswiadomili sobie ich zdolnosci.

7. Dopilnowuje, aby pracownicy uzyskali 7654321
przeszkolenie konieczne do wykonywania swojej
pracy i wiedzieli, jak je wykorzystac.

8. Zdaje sobie sprawe, ze konflikt w ramach grupy 7654321
jest sprawa normalna, niemniej jednak staram
sie rozwiazac go szybko i sprawiedliwie, zanim
stanie sie niebezpieczny.

9. Jestem przekonany, ze pracownicy beda 7654321
efektywnie pracowac w zespole, jesli bedg wiedziec,
czego sie od nich oczekuje i jakie beda z tego
korzysci.

10. Jestem gotowy na wymiane tych cztonkéw, ktérzy 7654321

nie potrafia lub nie chcg sprosta¢ pewnym
niewyg6rowanym standardom po odpowiednim
przeszkoleniu.

Razem:

Wynik pomiedzy 60 a 70 punktami oznacza postawe pozytyw-
ng wobec ludzi i zarazem typ postawy potrzebny przy budowie
i utrzymaniu silnego zespotu. Wynik pomiedzy 40 a 59 punktami
jest zadowalajacy i przy wlozeniu pewnego wysitku budowa ze-
spotu powinna zakonczyé¢ sie sukcesem. Jesli osiggnales mniej niz
40 punktéw, powiniene$ starannie rozwazy¢, jak Twoja postawa
wypada na tle dzisiejszej filozofii zarzadzania.

By¢ moze pomocne okazg si¢ studia przypadkéw, ktére pozwola
Ci dokona¢ przemyslen na ten temat. W tej ksiazce znajdziesz czte-
ry takie studia przypadkow.

Pierwszy z nich (w nastepnym rozdziale) pomoze Ci zrozumie¢
istote uczenia sie i stosowania poje¢ dotyczacych budowania ze-
spotu.



